


Da sempre il gioco è considerato uno dei

passatempi preferiti dagli esseri umani

ed è la prima attività del bambino.

Questo aspetto che rimanda
all’infanzia, inganna, induce a
sottovalutare il reale rischio e a
pensare che “tanto è un gioco”.

GIOCO + AZZARDO GIOCO + AZZARDO 



IL GIOCO E’ UNA COSA SERIAIL GIOCO E’ UNA COSA SERIA

GIOCO, dal latino iocus, vuol dire scherzo…

Kant, nella Critica del Giudizio, lo definiva come “un'occupazione

per se stessa piacevole che non ha bisogno di altro scopo che se

stessa” e così è percepito nell’immaginario collettivo.



IL GIOCO E’ UNA COSA SERIAIL GIOCO E’ UNA COSA SERIA

La lingua inglese usa due verbi differenti per «giocare»:

“to game” e “to play” 

• to game/to gamble = giocare d’azzardo (puntare, rischiare)

• to play = copre tutti gli altri significati del nostro verbo “giocare”.





IL GIOCO D’AZZARDOIL GIOCO D’AZZARDO

Il gioco è definito d’azzardo quando si gioca denaro e il risultato

dipende dalla fortuna e non dall’abilità del giocatore



PROBABILITA’ DI VINCITAPROBABILITA’ DI VINCITA

Importo vincita €
N. biglietti vincenti x lotto 
iniziale
di biglietti (N. 30.240.000)

Probabilità di vincita

100.000 6 1 ogni 5.040.000,00 biglietti

10.000 24 1 ogni 1.260.000,00 biglietti

1.000 300 1 ogni 100.800,00 biglietti

500 1.200 1 ogni 25.200,00 biglietti

200 2.490 1 ogni 12.144,58 biglietti

100 46.620 1 ogni 648,65 biglietti

50 83.790 1 ogni 360,90 biglietti

20 201.600 1 ogni 150,00 biglietti

10 463.806 1 ogni 65,20 biglietti
5 2.016.000 1 ogni 15,00 biglietti
2 4.737.600 1 ogni 6,38 biglietti
Totali



A che gioco giochiamo. 
Le regole che non ti dicono.

Non giocare, vinci!

https://www.youtube.com/watch?v=34Ph4t0C9bI

LE PROBABILITA’ REALI DI VINCITALE PROBABILITA’ REALI DI VINCITA



DIPENDE DA TE,
SE GIOCHI RESPONSABILMENTE ...

DIPENDE DA TE,
SE GIOCHI RESPONSABILMENTE ...



GIOCA RESPONSABILMENTE GIOCA RESPONSABILMENTE 

GIOCARE RESPONSABILMENTE VUOL DIRE:

 Da un punto di vista sociale indica le strategie e i programmi che
gli operatori del gioco mettono in atto per prevenire il gioco patologico e
quello illegale.

 Dal punto di vista individuale indica la capacità di giocare senza mettersi

a rischio di sviluppare la ludopatia: il giocatore responsabile è chi rimane al di
fuori dalla zona rischio.



GIOCA RESPONSABILMENTE GIOCA RESPONSABILMENTE 

Slot Machine: 
come mai restiamo incollati?

https://www.youtube.com/watch?v=8Io44w4gixU

COSA C’E’ DI RESPONSABILE IN TUTTO CIO’?



SOCIAL/WEB 
E GIOCO D’AZZARDO

SOCIAL/WEB 
E GIOCO D’AZZARDO

1) Arrivano giochi basati su cose che ti interessano 
(es video la serie Game of Thrones – Trono di spade)
1) Alcuni sono gratis (?) altri no

GIOCHI RESPONSABILMENTE ?GIOCHI RESPONSABILMENTE ?



GIOCA QUALI CONNESSIONI TRA WEB
(CHAT, SOCIAL, GIOCHINI, TEST...) 

E GIOCO D’AZZARDO?

GIOCA QUALI CONNESSIONI TRA WEB
(CHAT, SOCIAL, GIOCHINI, TEST...) 

E GIOCO D’AZZARDO?

Se è gratis, il prodotto sei TU



GIOCHI RESPONSABILMENTE? GIOCHI RESPONSABILMENTE? 

L’internet addiction, è un fenomeno che:

 si è quasi raddoppiato negli ultimi anni;

 colpisce per lo più gli adolescenti. 



Molte ricerche hanno dimostrato che la corteccia prefrontale ha un ruolo

significativo nello sviluppo di questa dipendenza. Negli adolescenti addicted di

Internet si evidenzia un ridotto spessore della corteccia prefrontale orbitale che

determina meccanismi cognitivi poco maturi per un controllo inibitorio efficiente.

(Hong et al., 2013).

GIOCHI RESPONSABILMENTE? GIOCHI RESPONSABILMENTE? 



QUANDO DIVENTA UN PROBLEMA?QUANDO DIVENTA UN PROBLEMA?

Si dice che, per coloro che giocano “in modo responsabile”,

il gioco d’azzardo non rappresenti un pericolo.



QUANDO DIVENTA UN PROBLEMA?QUANDO DIVENTA UN PROBLEMA?

SVAGO               DIPENDENZA

DIPENDENZA   =   PATOLOGIA 



QUANDO DIVENTA UN PROBLEMA?QUANDO DIVENTA UN PROBLEMA?

In caso di vincita, il giocatore continua per vincere ancora

In caso di perdita, continua nella speranza di recuperare la

somma persa

COSA RAPPRESENTA IL GIOCO D’AZZARDO A QUESTO PUNTO?COSA RAPPRESENTA IL GIOCO D’AZZARDO A QUESTO PUNTO?

Fonte di guadagno

Speranza/Illusione di guadagno



QUALI MECCANISMI SI SONO SVILUPPATI?QUALI MECCANISMI SI SONO SVILUPPATI?

La compulsione

La dipendenza



Impulso a compiere determinate azioni per placare, seppur momentaneamente,

l'ansia generata dal contenuto delle ossessioni, che sono pensieri, comportamenti

o immagini mentali che ricorrono in maniera insistente dominando la vita psichica di

un individuo.

COMPULSIONECOMPULSIONE



DIPENDENZEDIPENDENZE

L’Organizzazione Mondiale della Sanità (OMS) ha definito il concetto di

dipendenza patologica come “quella condizione psichica e talvolta anche fisica,

derivata dall’interazione fra un organismo vivente e una sostanza tossica, e

caratterizzata da risposte comportamentali e da altre reazioni, che comportano

sempre un bisogno compulsivo di assumere la sostanza in modo continuativo o

periodico allo scopo di provare i suoi effetti psicologici e talvolta di evitare il

malessere della sua privazione” (cit, in Pigatto, 2003).



Oggi il concetto di dipendenza è più allargato  e comprende anche fenomeni che 

non prevedono l’assunzione di sostanze ma dalla messa in atto incontrollata di 

attività socialmente accettate, come l’uso di internet, il gioco d’azzardo o lo 

shopping ...

DIPENDENZEDIPENDENZE



Nell’ambito delle nuove dipendenze (o dipendenze comportamentali), la persona
manifesta un’incontrollata necessità di dover compiere una specifica attività (ad
es. scommettere o navigare in rete), per trovare immediata soddisfazione ad un
bisogno, che talvolta assume l’accezione di una necessità quasi fisiologica di
mettere in atto il comportamento come per il tossicodipendente lo è assumere la
sostanza.

DIPENDENZEDIPENDENZE



In - Dipendenza



COSA E’ IL GIOCO PATOLOGICO?
QUANDO E’ PATOLOGICO?

COSA E’ IL GIOCO PATOLOGICO?
QUANDO E’ PATOLOGICO?



COSA E’ IL GIOCO PATOLOGICO?
QUANDO E’ PATOLOGICO?

COSA E’ IL GIOCO PATOLOGICO?
QUANDO E’ PATOLOGICO?

E’ patologico quando si prova un costante bisogno di giocare ed aumentano tempo e denaro

dedicati al gioco.

Inoltre:

 Il gioco condiziona in modo rilevante il resto della vita

 Il giocatore investe denaro al di sopra delle sue possibilità 

 Il giocatore trascura gli impegni quotidiani 



COSA E’ IL GIOCO PATOLOGICO?
QUANDO E’ PATOLOGICO?

COSA E’ IL GIOCO PATOLOGICO?
QUANDO E’ PATOLOGICO?

Incapacità di resistere all’impulso di giocare d’azzardo o fare scommesse.

L’individuo è consapevole che questo possa portare a gravi conseguenze.

Per continuare a giocare, l’individuo trascura lo studio o il lavoro e può

arrivare a commettere furti o frodi.

E’ la patologia da dipendenza a più rapida crescita tra i giovani e gli adulti.



COMPORTAMENTICOMPORTAMENTI

• Dopo aver perso, gioca ancora, rincorrendo le proprie perdite;

• Mente a TUTTI (famiglia, terapeuta, amici, colleghi ...) per nascondere il suo

coinvolgimento nel gioco d’azzardo;

• Può commettere azioni illegali (falsificazione, frode, furto ... );

• Mette a rischio le sue relazioni significative (lavoro, amicizie ...);

• Fa affidamento sugli altri per reperire denaro;

Linus/Baldini https://www.youtube.com/watch?v=B7EVQZdsuVo



COMPORTAMENTICOMPORTAMENTI

• Tenta di ridurre/smettere il gioco d’azzardo, ma senza successo;

• È irrequieto e irritabile ;

• Gioca d’azzardo per sfuggire problemi o per alleviare un umore disforico,

per esempio: sentimenti di impotenza, colpa, ansia, depressione



L’identikit del giocatore non è più quello di una volta, ma ha le 

sembianze di ognuno di noi, anche indipendentemente dall’età

Crisi economica

Crisi di valori

Facilità di reperire gli strumenti

Precarietà
Consumismo Dipendenze



https://www.youtube.com/watch?v=yUowZcY_uso
Paolo Conte – Gioco d’azzardo



C’era fra noi un gioco d’azzardo
ma niente ormai nel lungo sguardo spiega qualcosa,

forse soltanto certe parole sembrano pianto,
sono salate, sonno di mare chissà, tra noi, si trattava d´amore...

Ma non parlo di te, io parlo d´altro
il gioco era mio, lucido e scaltro...

Io parlo di me, di me che ho goduto
di me che ho amato e che ho perduto...

E trovo niente da dire o da fare...
Però tra noi si trattava d’amore...

C’era fra noi un gioco d’azzardo,
gioco di vita, duro e bugiardo...

Perché volersi e desiderarsi
facendo finta di essere persi...

Adesso è tardi e dico soltanto che si trattava d’amore, e non sai quanto...

(P. Conte)



I pensieri collegati al gioco, le strategie che vengono messe in atto dai 

giocatori, vengono definiti fallacia del giocatore (Gambler Fallacy) 

= 

la condizione per cui la mente, non processando adeguatamente le 

informazioni sulla probabilità, genera comportamenti sbagliati rispetto al gioco 

e all’uso del denaro.

COMPORTAMENTICOMPORTAMENTI



La psicologia non li definisce errori ma le chiama EURISTICHE ossia strategie 
mentali rapide di analisi della realtà.
Solitamente funzionano e ci consentono di prendere decisioni adeguate ed 
efficienti. Nel gioco d’azzardo le euristiche generano errori importanti per due 
ragioni:

(1) perché nel gioco sono coinvolti calcoli matematici molto grandi;
(2) perché i giochi e la loro pubblicità sono progettati per imbrogliare la mente 

attraverso le sue stesse strategie.

COMPORTAMENTICOMPORTAMENTI



Dal lavoro di Kahneman e Tversky

COLLEGAMENTI FALSI FRA EVENTI (Illusory correlation, Number trend)

La nostra mente tende a creare collegamenti anche dove non ci sono. 
Su questo si basano ad esempio tutte le forme di comportamento 
superstizioso e scaramantico: comprare schedine del lotto e Gratta&Vinci
sempre nella stessa tabaccheria, compiere rituali collegati al gioco, 
scegliere alcune slot invece che altre.

EURISTICHEEURISTICHE



ECCESSIVA SICUREZZA (Overconfidence)

La mente umana tende ad essere eccessivamente confidente nelle proprie

capacità. In altre parole, tendiamo a percepirci come più competenti,

efficaci ed esperti di quanto siamo in realtà, specialmente in settori che

frequentiamo per abitudine.

Un giocatore abituale può arrivare a percepirsi come molto esperto di

gioco, anche se le sue statistiche dimostrano che ha perso molto denaro.

EURISTICHEEURISTICHE



MEMORIA SELETTIVA
La nostra memoria non è un registratore fedele dei fatti che accadono: è 
sempre una nostra ricostruzione delle esperienze, e il ricordo viene costruito 
anche in base a come ci sentiamo, a quali sentimenti sono collegati ad un 
evento, a quale riteniamo più importante. Questo porta ad un errore 
sistematico nella valutazione delle probabilità di vincere: un giocatore tende a 
selezionare e ricordare le vincite – proprie e altrui – e a percepirle molto più 
frequenti di quanto non siano.
In pratica, vengono ricordate le poche vincite, perché molto attivanti sul piano 
emotivo, e non le migliaia di piccole perdite che insieme formano la perdita al 
gioco.

EURISTICHEEURISTICHE



ILLUSIONE DEL RECUPERO DELLA PERDITA

Quando il giocatore si rende conto di aver perso molto denaro, avvia il 

tentativo di recuperare il denaro, aggravando di molto la propria situazione.

EURISTICHEEURISTICHE



ANTROPOMORFISMO

Un fenomeno particolare, che si osserva nei giocatori di slot che restano 

molto a lungo a contatto con una macchina: iniziano a provare una preferenza 

affettiva, ad attribuirle caratteristiche umane, una volontà, un ‘carattere’. E 

di conseguenza iniziano ad immaginare una relazione con la macchina che ne 

possa influenzare il comportamento.

http://www.dipendenzagioco.it/dipendenza-da-gioco/labirinti-mentali-euristiche-gioco-azzardo/

EURISTICHEEURISTICHE



COME SI PRENDONO LE DECISIONI COME SI PRENDONO LE DECISIONI 

Illusioni ottiche 









Fattori che influenzano le decisioni

Tutela del Consumatore, Codice del Consumo e Mercato 
europeo - www.formazionetutelaconsumatori.it

La cultura

Fattori sociali Ruolo 

Status
Fattori personali

Fattori psicologici:
la motivazione, la percezione, l’apprendimento, opinioni e atteggiamenti



VERIFICA CONOSCENZE ACQUISITE 

1) Quando un gioco si può definire «d’azzardo»

2) Definizione di «giocatore responsabile»

3) Il fenomeno della dipendenza riguarda solo l’assunzione di sostanze?

4) Elenca almeno tre tipi di dipendenza citati oggi

5) Cosa sono le «euristiche» 

6) Quali fattori influenzano le decisioni degli individui?




